Allgemeine Geschéftsbedingungen der Medien-Service Untermain GmbH

Stand: 1. Januar 2002

1. Geltungsbereich

1.1

1.2

1.3

1.4

Die Medien-Service Untermain GmbH (im Folgenden MSU genannt)
erbringt ihre samtlichen Leistungen ausschlieBlich auf Grundlage
der nachfolgenden Geschéftsbedingungen.

Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen sind nur
wirksam, wenn sie individualvertraglich vereinbart oder von MSU
schriftlich bestéatigt werden.

Diese Geschéaftsbedingungen gelten automatisch auch fir
zukunftige Geschéfte der Parteien.

Anderungen dieser Geschéftsbedingungen einschlieRlich aller
Anlagen, wie Benutzerbedingungen, Leistungsbeschreibungen und
Preislisten teilt MSU dem Kunden jeweils schriftlich mit. Sie werden
einen Monat nach Absendung durch MSU wirksam, sofern der
Kunde in diesem Zeitraum den Anderungen nicht in schriftlicher
Form widerspricht.

2. Vertragsgrundlagen

2.1

2.2

2.3

2.4

Ein Vertrag mit MSU kommt erst mit schriftlicher
Auftragsbestéatigung durch MSU zustande.

Ein Angebot von MSU fur Leistungen ist nur dann verbindlich, wenn
es auf Basis eines schriftlichen Anforderungsprofils des Kunden
erstellt wurde. Anderenfalls rechnet MSU nach Aufwand ab.

Der Kunde hat die Richtigkeit und Vollsténdigkeit des MSU vor
Vertragsschluss tibermittelten Anforderungsprofils zu vertreten.
Nachtragliche Anderungen des Anforderungsprofils sind fir MSU
regelmafig mit Mehraufwand verbunden, so dass die daraus
resultierenden Leistungen von MSU gesondert berechnet werden.
Soweit sich MSU zur Erbringung der angebotenen Dienstleistungen
Dritter bedient, werden diese nicht zu Vertragspartnern des Kunden.

3. Leistungsumfang

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Der geschuldete Leistungsumfang ergibt sich aus den Angaben in
der Auftragsbestatigung. Nimmt diese Bezug auf das Angebot von
MSU, so ergibt sich der Leistungsumfang aus diesem, dem eine
Leistungsbeschreibung beigefiigt ist.

Leistungen von MSU, die in die Leistungsbeschreibung
aufgenommen werden, gelten nicht ohne weiteres als zugesicherte
Eigenschaften. Eigenschaften gelten vielmehr nur dann als
zugesichert, wenn MSU diese ausdrucklich schriftlich so bezeichnet
hat.

MSU behalt sich das Recht vor, die vertraglich vereinbarten
Leistungen zu erweitern und Verbesserungen vorzunehmen, soweit
dies der Stand der Technik gebietet. MSU ist ebenfalls berechtigt,
die Leistungen zu &ndern, soweit eine solche Anderung
verkehrsublich und fur den Kunden zumutbar ist. MSU ist berechtigt,
Teilleistungen zu erbringen.

Von MSU erbrachte Leistungen und bereitgestellte Applikationen
entsprechen dem Stand der Technik zum Zeitpunkt der Ubergabe.
Einige Applikationen werden fortlaufend weiterentwickelt und dem
Kunden online zur Verfligung gestellt (Update). Ein Anspruch des
Kunden auf ein Update besteht jedoch nicht.

Soweit MSU Dienstleistungen unentgeltlich erbringt, kdnnen diese
jederzeit ohne Vorankiindigung eingestellt werden. Im Falle der
Einstellung sind Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatz-
anspriiche des Kunden ausgeschlossen.

Top-Level Domains werden von verschiedenen Organisationen
verwaltet. Soweit die Erlangung von Top-Level-Domains
Gegenstand des Vertrages mit MSU ist, gelten erganzend die
einschlagigen Vergabebedingungen der zusténdigen Organisation.
Bei der Beschaffung und/oder Pflege von Domains wird MSU
lediglich als Vermittler eines Vertrages zwischen dem Kunden und
der jeweiligen Organisation zur Domain-Vergabe tatig. MSU hat auf
die Domain-Vergabe keinen Einfluss und leistet daher fur die
Erlangung einer bestimmten Domain keine Gewahr. Der Kunde
garantiert, dass die von ihm beantragte Domain keine Rechte Dritter
verletzt. Insoweit stellt der Kunde MSU, deren Angestellte und
Erflllungsgehilfen von Ersatzanspruchen Dritter ausdricklich frei
und ubernimmt alle Aufwendungen, die MSU, ihren Angestellten
bzw. Erfullungsgehilfen durch Inanspruchnahme von dritter Seite
entstehen.

4. Ubergabe, Eigentumsvorbehalt

4.1

4.2

In der Regel findet keine férmliche Ubergabe der Leistungen von
MSU statt. Die vertragliche Leistung von MSU gilt daher mit
Bereitstellung der Leistungen als erbracht und tbergeben.

Bis zur vollstédndigen Zahlung des Kaufpreises bleibt Ware, die MSU
an den Kunden geliefert hat, Eigentum von MSU. Kommt der Kunde
mit der Zahlung in Verzug, kann MSU, unbeschadet sonstiger
Rechte, die gelieferte Ware zuriicknehmen bzw. zuriickverlangen,
wenn sie dies dem Kunden vorher angekiindigt und ihm eine
angemessene Nachfrist von mindestens einer Woche gesetzt hat.
Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts bzw. Pfandung der
gelieferten Ware durch MSU gelten nicht als Rucktritt vom Vertrag.

5. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Der Kunde ist verpflichtet, die von MSU bereitgestellten
Dienstleistungen sach- und vertragsgerecht zu nutzen. Er ist
insbesondere verpflichtet:

a) daflur zu sorgen, dass das Netzwerk, die Infrastruktur oder Teile
davon nicht durch ubermaflige Inanspruchnahme Uberlastet
werden;

b) anerkannten Grundsatzen der Datensicherheit Rechnung zu
tragen, insbesondere sein Benutzerkennwort und Passwort
geheim zu halten, bzw. unverziglich zu &ndern, oder
Anderungen zu veranlassen, falls die Vermutung besteht, dass
unberechtigte Dritte davon Kenntnis erlangt haben;

c) ohne ausdruckliches Einverstandnis der jeweiligen Empfanger
keine E-Mails, die Werbung enthalten, zu versenden. Dies gilt
insbesondere dann, wenn die betreffenden E-Mails mit gleichem
Inhalt massenhaft verbreitet werden (,Spamming®).

Versto3t der Kunde gegen die in Absatz 5.1. genannten Pflichten,
ist MSU berechtigt, den Kunden oder Dritte vom Zugriff auf Dienste
auszuschlieBen.

Der Kunde hat in seine E-Mail-Postfacher eingehende Nachrichten
in regelméBigen Abstéanden von hochstens vier Wochen abzurufen.
MSU leistet keine Gewahr dafir, dass E-Mails langer als vier
Wochen vorgehalten bzw. gespeichert werden.

Der Kunde sichert zu, keine Inhalte iber Medien zu verbreiten, die
gegen geltendes europaisches oder nationales Recht, gesetzliche
oder behordliche Verbote oder die gute Sitten verstoRen. MSU ist
jederzeit ohne Vorankiindigung berechtigt, wahlweise den Zugriff
auf Inhalte abzuschalten, die Daten endgiiltig und unwiderruflich zu
I6schen oder auf sonstige Weise die Verbreitung zu verhindern,
wenn der Kunde seine Verpflichtung geméaR Satz 1 verletzt. Der
Kunde haftet fur die der MSU dadurch entstehenden
Aufwendungen.

MSU ist nicht verpflichtet, die Internetprasenz des Kunden auf
eventuelle RechtsverstéRe zu prifen.

6. Nutzung durch Dritte

6.1

6.2

6.3

Die direkte oder mittelbare Nutzung der von MSU bereitgestellten
Dienste oder Dienstleistungen durch Dritte ist nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung durch MSU gestattet. Wird die Nutzung
durch Dritte nicht gestattet, ergibt sich daraus kein Minderungs-,
Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch des Kunden.

Der Kunde hat auch die Entgelte zu zahlen, die im Rahmen der ihm
eingeraumten Zugriffs- und Nutzungsmadglichkeiten durch befugte
oder unbefugte Nutzung der bereitgestellten Dienstleistung durch
Dritte entstanden sind.

Sofern MSU die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese
ordnungsgeman in die Nutzung der Dienste einzuweisen.

7. Freiheit von Rechten Dritter

7.1

MSU sichert zu, dass die erbrachten Leistungen frei von
Schutzrechten Dritter sind und dass nach ihrer Kenntnis auch keine
sonstigen Rechte bestehen, die die vertragsgeméaRe Nutzung der
Leistungen einschrénken oder ausschliel3en.



8. Lizenz- und Urheberrechte

8.1 Samtliche immateriellen Rechte an erstellter bzw. bereitgestellter
Software oder einzelnen Funktionalitaten verbleiben bei MSU.

8.2 Der Kunde erhdlt von MSU fiir die Vertragsdauer ein nicht
ausschlie3liches Recht zur Nutzung der Programme (Lizenz). Wird
der Kunde von MSU fiir Mehrfachlizenzen des Programms
autorisiert, so gelten die nachfolgenden Nutzungsbedingungen fur
jede einzelne dieser Lizenzen. Der Begriff "Programm" umfasst das
Originalprogramm, alle Vervielfaltigungen (Kopien) desselben sowie
Teile des Programms selbst dann, wenn diese mit anderen
Programmen verbunden sind.

8.3 Der Kunde verpflichtet sich sicherzustellen, dass jeder, der dieses
Programm nutzt, diese Lizenzvereinbarung einhélt. Eine "Nutzung"
des Programms liegt vor, wenn sich das Programm im
Hauptspeicher, auf einem anderen Speichermedium eines
Computers oder auf einem Datentréger befindet.

8.4 Die von MSU erhobenen Lizenzgebihren richten sich nach der
jeweiligen Vereinbarung oder nach dem Angebot von MSU.

8.5 Sofern das Handbuch lediglich auf Datentrager vorliegt, darf es auf
Papier ausgedruckt werden. Der Kunde darf
Urheberrechtsvermerke von MSU nicht verandern oder entfernen.
Der Kunde ist nicht berechtigt, das Programm in anderer Weise als
hierin beschrieben zu nutzen, zu kopieren, zu bearbeiten, zu
Ubertragen, in eine andere Ausdrucksform umzuwandeln oder in
anderer Weise zu Ubersetzen, sofern eine solche Umwandlung nicht
durch ausdriickliche Vereinbarung oder gesetzliche Regelungen
unabdingbar vorgesehen ist. Er ist nicht berechtigt, das Programm
zu vermieten, zu verleasen oder Unterlizenzen zu vergeben.

8.6 Soweit dem Kunden von MSU ein zeitlich beschranktes
Nutzungsrecht fir die Programme oder Werbematerialien
eingeraumt worden ist oder das Nutzungsrecht aufgrund Kundigung
endet, hat der Kunde alle Datentrager mit Programmen, eventuellen
Kopien sowie alle schriftlichen Dokumentationen und Werbehilfen
an MSU zuriick zu geben. Der Kunde I8scht alle gespeicherten
Programme, soweit er nicht gesetzlich zur langeren Aufbewahrung
verpflichtet ist, von seinen Computersystemen. Die ubrigen
vertraglichen Nebenpflichten des Kunden gegeniiber MSU bestehen
Uber eine eventuelle Kiindigung oder eine Beendigung des
Vertrages fort.

9. Preise, Zahlungsbedingungen und Aufrechnung

9.1 Preise von MSU verstehen sich stets in EURO und jeweils zuzuglich
gesetzlicher Umsatzsteuer. Fremdkosten und Auslagen sind
gesondert nach Anfall zu verguten.

9.2 MSU ist berechtigt, die Preise jederzeit zu erhéhen.
Preiséanderungen treten friihestens einen Monat nach Ankiindigung
durch MSU zum né&chstfolgenden Monatsersten in Kraft. Dem
Kunden steht im Falle der Erhéhung der Preise ein
Sonderkiindigungsrecht zu. Die Kundigung ist jedoch nur wirksam,
wenn sie MSU spétestens drei Wochen nach Absendung der
Ankiindigung der Preiserhdhung zugeht. Anderenfalls besteht der
Vertrag mit den geanderten Preisen fort.

9.3 Die Preise von MSU sind Festpreise. Sie sind der jeweils aktuellen
Preisliste zu entnehmen.

9.4 Monatliche Entgelte sind beginnend mit der betriebsfahigen
Bereitstellung fir den Rest des Monats anteilig zu zahlen. Ist das
Entgelt fiir Teile eines Kalendermonats zu berechnen, so wird
dieses fur jeden Tag mit 1/30 des monatlichen Entgelts berechnet.

9.5 MSU ist berechtigt, Entgelte fur die Reservierung von Domains im
Voraus zu berechnen. Im Voraus berechnete Entgelte werden bei
frihzeitiger Kiindigung nicht zurtick erstattet. Sonstige Entgelte,
insbesondere nutzungsabhéngige Entgelte, werden mit Erbringung
der Leistung sofort zur Zahlung fallig. Im Falle verspateter Zahlung
berechnet MSU Zinsen in Héhe von 5% tber dem Diskontsatz der
Deutschen Bundesbank. Das Recht auf Geltendmachung eines
hoheren Schadens bleibt vorbehalten.

9.6 Nach Eintritt von Zahlungsverzug ist MSU berechtigt, die Leistung
sofort einzustellen bzw. verweigern. Fir die Dauer der
Einstellung/Verweigerung entfallt die Pflicht des Kunden zur
Zahlung des monatlichen Entgelts anteilig.

9.7 Gegen Forderungen von MSU kann der Kunde nur mit anerkannten
oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen oder
Zuriickbehaltungsrechte geltend machen.

10. Gewahrleistung- und Haftungsbeschrénkung

10.1 Gewahrleistungsrechte und Haftung von MSU sind ausgeschlossen,
soweit der Kunde oder dessen Erfiillungsgehilfen Anderungen an
den Uberlassenen Leistungen vornehmen, vornehmen lassen, oder
die Vornahme von Anderungen dulden.

10.2 MSU unterhélt fir die Bereitstellung und Erbringung lhrer Dienste
moderne und zuverldssige Technik. MSU gewabhrleistet ein hohes
MaR an Verfligbarkeit ihrer Dienste. Gleichwohl kann es wegen
Wartungs- oder Reparaturarbeiten, technischen oder
Versorgungsausfallen, Uberlastungen oder durch Manipulation
Dritter (h6here Gewalt) zu Systemausfallen kommen. In solchen
Fallen ist die Haftung von MSU ausgeschlossen, wenn MSU nicht
ein Verschulden wegen Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit trifft.

10.3 In keinem Fall haftet MSU fiir Inhalte, die der Kunde oder dessen
Erfiullungsgehilfen mit Hilfe der von MSU gelieferten Leistungen in
das Internet, ein Intranet oder &hnliche Netzwerke einspeist bzw.
dort prasentiert oder Dritten zur Ansicht zuganglich macht. Die
redaktionelle Verantwortung fiir die Inhalte liegt allein beim Kunden.

10.4 Fir Schaden haftet MSU nur dann, wenn MSU oder einer ihrer
Erfullungsgehilfen eine wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflicht)
in einer den Vertragszweck geféahrdenden Weise verletzt hat oder
der Schaden auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz von MSU oder
einer ihrer Erflllungshilfen zurtickzufthren ist.

10.5 Sofern nicht andere Bestimmungen vereinbart sind, ist bei Schaden,
die durch die Inanspruchnahme einer Dienstleistung verursacht
sind, ist die Haftungssumme auf maximal EURO 2.500,00
beschrankt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrléassigkeit vorliegt.

10.6 Die Beweislast in solchen Fallen obliegt dem Kunden.

11. Kindigung von Vertragen

11.1 Kundigungen von Vertragen mit MSU bedurfen der Schriftform.

11.2 Das Vertragsverhaltnis ist fir beide Vertragspartner mit einer Frist
von vier Wochen zum Monatsende kindbar, falls im Vertrag nichts
anders bestimmt ist. Bei Vertragen mit Mindestmietzeiten ist das
Vertragverhaltnis frihestens zum Ablauf der Mindestmietzeit
kiindbar. Fur die Rechtzeitigkeit einer Kiindigung ist der Zugang
beim jeweils anderen Vertragspartner mafRgeblich.

11.3 Das Recht der Parteien zur Kundigung aus wichtigem Grund bleibt
unberihrt. Ein wichtiger Grund zur Kundigung liegt fir MSU
insbesondere dann vor, wenn der Kunde vertragliche Pflichten in
schwerwiegender Weise verletzt.

12. Datenschutz, Geheimhaltung und Vertraulichkeit

12.1 Der Kunde wird hiermit gemaR § 33 BDSG unterrichtet, dass
personenbezogene Daten im Rahmen der Vertragsanbahnung und
-durchfihrung gespeichert werden. MSU weist des weiteren darauf
hin, dass Daten im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung an der
Registrierung von Domains beteiligten Dritten Gibermittelt und im
Ublichen Umfang zur Identifizierung des Inhabers der Domain
veroffentlicht werden, einschlieBlich der offentlichen
Abfragemdglichkeit in der sogenannten Whois-Datenbank.

12.2 Beide Vertragsparteien verpflichten sich, Angaben Uber den jeweils
anderen Vertragspartner sowie geschéftliche Informationen
vertraulich zu behandeln, soweit es sich nicht um in der
Offentlichkeit bereits bekannte Angaben handelt. Diese
Verpflichtung besteht auch nach Beendigung des Vertrages fort.

13. Schlussbestimmungen

13.1 Die Rechtsbeziehung der Vertragspartner unterliegen ausschlief3lich
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Erflillungsort und
ausschlieRlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten ist
Aschaffenburg, Deutschland.

13.2 Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages bedurfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Die Schriftformerfordernis kann nur
schriftlich abbedungen werden.

13.3 Sollten einzelne Bestimmungen eines Vertrages unwirksam sein
oder werden oder Liicken enthalten, so wird dadurch die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen des Vertrags nicht berihrt.
Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt diejenige wirksame
Bestimmung als vereinbart, die dem Sinn und Zweck der
unwirksamen Bestimmung am néchsten kommt. Im Falle von
Licken gilt diejenige Bestimmung als vereinbart, die dem entspricht,
was nach Sinn und Zweck des Vertrages vereinbart worden ware,
héatten die Vertragspartner die Angelegenheit von vornherein
bedacht.

13.4 Gleiches gilt fur den Fall der Unvollstandigkeit der Bestimmungen
entsprechend.



